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BỐI CẢNH VÀ VẤN ĐỀ

Vấn đề vướng mắc lớn nhất hiện nay
là số lượng người làm công tác
chuyển đối số (CĐS), cả kiêm nhiệm
và chuyên trách, ở cấp cơ sở (các Cục
và tương đương ở Trung ương; các Sở,
ngành, quận, huyện, xã và tương
đương ở địa phương) rất mỏng và
chưa biết triển khai chuyển đổi số
như thế nào.



BỐI CẢNH VÀ VẤN ĐỀ (tiếp)

Tỷ lệ CBCCVC làm về chuyển đổi
số/Tổng số CBCCVC năm 2022 là: 
2,19% . (Trong khi tỷ lệ này của
các quốc gia phát triển là hơn
10%).



BỐI CẢNH VÀ VẤN ĐỀ (tiếp)

Tỷ lệ cán bộ chuyên trách CĐS cấp
Trung ương 03 năm gần đây

Tỷ lệ cán bộ chuyên trách CĐS cấp
địa phương 03 năm gần đây



Bộ máy và nhân
lực ngày càng ít

đi, cắt giảm, 
tinh giản, nghỉ
việc, chuyển
công tác, …

Chức năng, 
nhiệm vụ
thực hiện

chuyển đổi số
ngày càng
nhiều lên

Hoạt động CĐS không đồng đều, giữa 
Trung ương và địa phương; giữa các 
tỉnh với nhau và ngay cả trong nội bộ 
các cơ quan

Đối với cấp xã, chưa có công chức 
chuyên trách về công nghệ thông tin 
và chuyển đổi số, chỉ là kiêm nhiệm

BỐI CẢNH VÀ VẤN ĐỀ (tiếp)
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Kiện toàn tổ chức, bộ máy
Chuẩn hóa chức năng, nhiệm vụ, kiện toàn bộ máy, tổ

chức CĐS; thiết lập Mạng lưới CĐS

Bổ sung nhân lực
Tổ CNSCĐ, thuê chuyên gia, tăng cường biên chế, cử đầu mối

CĐS, đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn, thu hút tuyển dụng, … 

Sử dụng công cụ

Nền tảng số và bộ công cụ dùng chung trên toàn quốc 
phục vụ CĐS

KIỆN TOÀN TỔ CHỨC BỘ MÁY, NÂNG CAO NĂNG LỰC QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC VÀ THỰC
THI PHÁP LUẬT VỀ CHUYỂN ĐỔI SỐ TỪ TRUNG ƯƠNG ĐẾN ĐỊA PHƯƠNG

# Tư tưởng cốt lõi và # Phương pháp tiếp cận



# LẦN ĐẦU TIÊN

NHỮNG ĐIỂM NHẤN QUAN TRỌNG

➢Hình thành Mạng lưới chuyển đổi số từ Trung ương đến cơ sở. Bộ
Thông tin và Truyền thông (Cục Chuyển đổi số quốc gia) là cơ
quan điều phối chung hoạt động Mạng lưới chuyển đổi số.

➢Việc cấp bộ, cấp tỉnh, cấp huyện tăng cường biên chế từ nguồn
biên chế hiện có cho chuyển đổi số được chỉ đạo thống nhất tại
văn bản của Thủ tướng Chính phủ.

➢Chỉ đạo thống nhất mỗi cơ quan phân công, bố trí cán bộ đầu mối
CĐS.

➢ Tổ Công nghệ số cộng đồng trở thành khái niệm được công nhận
chính thức sau 2 năm thí điểm triển khai.



# LẦN ĐẦU TIÊN

NHỮNG ĐIỂM NHẤN QUAN TRỌNG 

Xây dựng, phát triển, phổ biến các nền tảng số và bộ công cụ
sử dụng thống nhất toàn quốc phục vụ quản lý nhà nước và
thực thi pháp luật về chuyển đổi số được chỉ đạo thống nhất
tại văn bản của Thủ tướng Chính phủ



# QUAN TRỌNG LÀ

NHỮNG ĐIỂM NHẤN QUAN TRỌNG

Nguồn lực cho thực hiện các nhiệm vụ thuộc Đề án được ngân
sách nhà nước bảo đảm. Đặc biệt, chi cho hoạt động điều phối
mạng lưới, kinh phí vận hành, duy trì các nền tảng số và bộ công
cụ sử dụng thống nhất toàn quốc được bố trí từ nguồn kinh phí
chi thường xuyên ngân sách nhà nước. Bố trí đủ nguồn lực để
phát triển, vận hành, duy trì các nền tảng số và các bộ công cụ
sử dụng thống nhất toàn quốc phục vụ quản lý nhà nước và thực
thi pháp luật về chuyển đổi số.



03 QUAN ĐIỂM

01 02 03

Kiện toàn tổ chức bộ máy quản
lý, thực thi CĐS trên nguyên tắc 

không làm tăng biên chế cán 
bộ, công chức; không làm tăng 

tổ chức, bộ máy

Hình thành Mạng lưới chuyển 
đổi số rộng khắp từ trung ương 

đến cơ sở 

Bố trí đủ nguồn lực để phát triển, 
vận hành, duy trì các nền tảng số
và bộ công cụ sử dụng thống nhất

toàn quốc phục vụ CĐS

QUYẾT ĐỊNH SỐ 1690/QĐ-TTG NGÀY 26/12/2023 
CỦA THỦ TƯỚNG CHÍNH PHỦ PHÊ DUYỆT ĐỀ ÁN



QUYẾT ĐỊNH SỐ 1690/QĐ-TTG NGÀY 26/12/2023 
CỦA THỦ TƯỚNG CHÍNH PHỦ PHÊ DUYỆT ĐỀ ÁN

05 mục tiêu đến 2025 07 nhóm nhiệm vụ lớn Tất cả các bộ, 
ngành, địa phương



Xây dựng, phát triển và phổ biến các nền tảng
số và bộ công cụ phục vụ quản lý nhà nước và
thực thi CĐS

100% đơn vị chuyên trách CNTT được kiện toàn 
tổ chức bộ máy để thực hiện nhiệm vụ, giải pháp 
mới về CĐS

100% đơn vị chuyên trách CNTT được tăng cường
bố trí biên chế để đáp ứng yêu cầu triển khai nhiệm
vụ, giải pháp mới về CĐS

100% cơ quan, đơn vị của bộ, tỉnh bố trí bộ phận
hoặc cán bộ đầu mối thực hiện nhiệm vụ CĐS tại
cơ quan mình

100% thành viên Mạng lưới CĐS được sử dụng
nền tảng số và bộ công cụ thống nhất toàn quốc
phục vụ CĐS

05 MỤC TIÊU



Kiện toàn tổ chức bộ máy quản lý nhà nước và thực thi pháp luật 
về chuyển đổi số từ trung ương đến địa phương

Thiết lập và đẩy mạnh hoạt động của Mạng lưới chuyển đổi số từ 
TW đến cơ sở

Xây dựng, phát triển, phổ biến các nền tảng số và bộ công cụ sử dụng
thống nhất toàn quốc

Phát triển lực lượng, nâng cao năng lực quản lý nhà nước và thực thi 
pháp luật cho đội ngũ nhân lực CĐS

Nâng cao vai trò tham mưu, tư vấn, điều phối của Ban Chỉ đạo 
CĐS bộ, ngành, địa phương

07 NHIỆM VỤ
CƠ BẢN

Rà soát, bổ sung chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ 
chức của các cơ quan quản lý nhà nước và thực thi pháp luật về 
chuyển đổi số ở trung ương và địa phương

Truyền thông, tuyên truyền, nâng cao nhận thức của các cơ 
quan, tổ chức, doanh nghiệp và toàn xã hội về Đề án, Mạng
lưới CĐS



Đã làm                           Chưa làm                     Đ  Đang làm

LỘ TRÌNH THỰC HIỆN

Việc phải làm Hiện trạng

Văn bản đôn đốc các bộ, ngành, địa phương xác định các nhiệm vụ trọng tâm và
xây dựng kế hoạch thực hiện Đề án

Kế hoạch của Bộ TT&TT thực hiện Đề án

Văn bản đôn đốc các đơn vị của Bộ đề xuất nhiệm vụ cụ thể được giao cho từng
đơn vị và đề xuất dự toán kinh phí gửi Cục CĐSQG tổng hợp chung

Văn bản hướng dẫn các bộ, ngành, địa phương thực hiện Đề án năm 2024

Bộ, ngành, địa phương ban hành Kế hoạch thực hiện Đề án

Theo dõi, giải quyết vướng mắc Đ

Kiểm tra việc thực hiện Đề án

Tổng hợp những vấn đề vướng mắc vượt quá thẩm quyền của Bộ TTTT, báo cáo
TTCP

Đ



Những nội dung cụ thể
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, việc quản lý chi phí, quản lý chất lượng hạng mục
đầu tư đó thực hiện

Nhiệm vụ nhỏ Cách làm

NHIỆM VỤ CƠ BẢN #1 
VỀ CHỨC NĂNG, NHIỆM VỤ, QUYỀN HẠN THỰC HIỆN CĐS

Rà soát, bổ sung chức năng, 
nhiệm vụ, quyền hạn về
chuyển đổi số cho các cơ
quan quản lý nhà nước tại địa

phương.

# Cấp tỉnh: Sở TTTT là cơ quan chuyên môn quản lý NN 
về CNTT, CĐS.
# Cấp huyện: Phòng VHTT là đơn vị quản lý NN về CĐS
# Cấp xã: Công chức Văn phòng – thống kê là đầu mối, 
công chức Văn hóa – xã hội phối hợp.



Nhiệm vụ Cách làm

NHIỆM VỤ CƠ BẢN #1 
VỀ CHỨC NĂNG, NHIỆM VỤ, QUYỀN HẠN THỰC HIỆN CĐS

Rà soát, làm rõ cách thức 
thực hiện nhiệm vụ chuyển 
đổi số tại địa phương theo 
hình thức thuê ngoài hoặc xã 
hội hoá

➢ Xác định các nhiệm vụ chuyển đổi số tại ĐP tăng cường
thuê dịch vụ công nghệ thông tin trọn gói do DN cung cấp
và nâng cao năng lực, kiến thức cho cán bộ để quản lý hoạt
động thuê dịch vụ CNTT.

➢ Xác định các nhiệm vụ do cơ quan nhà nước có thể huy
động sự tham gia của xã hội (như Tổ công nghệ số cộng
đồng, chuyên gia, cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp). Phải xác
định rõ phạm vi công việc, vai trò, chỉ tiêu, nhiệm vụ, kết quả
cụ thể, cơ quan theo dõi, thường xuyên giám sát, đôn đốc



Nhiệm vụ Cách làm

NHIỆM VỤ CƠ BẢN #2 
VỀ KIỆN TOÀN TỔ CHỨC BỘ MÁY VÀ PHÂN CÔNG ĐẦU MỐI THỰC HIỆN CĐS

Kiện toàn tổ chức bộ máy
quản lý nhà nước và thực thi
pháp luật về chuyển đổi số
cho Sở TTTT và Phòng VHTT

➢ Sở Thông tin và Truyền thông cần có tối thiểu một đơn vị cấp 
phòng chuyên trách về chuyển đổi số, tên gọi là Phòng 
Chuyển đổi số hoặc tên gọi phản ánh chức năng, nhiệm vụ 
chuyên trách về chuyển đổi số 

➢ Đối với các địa phương đang phát triển hoặc có định hướng, 
quy hoạch trọng tâm phát triển công nghiệp công nghệ thông
tin, đề nghị xem xét cơ cấu tổ chức của Sở Thông tin và
Truyền thông có phòng chuyên trách về công nghiệp công
nghệ thông tin



Nhiệm vụ Cách làm

NHIỆM VỤ CƠ BẢN #2 
VỀ KIỆN TOÀN TỔ CHỨC BỘ MÁY VÀ PHÂN CÔNG ĐẦU MỐI THỰC HIỆN CĐS

Bảo đảm nguồn lực, nhân lực, 
biên chế kịp thời để tổ chức
triển khai nhiệm vụ chuyển
đổi số địa phương

➢ Tạm thời giữ nguyên biên chế, ưu tiên chưa cắt giảm

➢ Bổ sung, luân chuyển, điều chuyển, biệt phái cán bộ,…

➢ Thuê dịch vụ công nghệ thông tin trọn gói của các doanh
nghiệp để sử dụng được nhân lực công nghệ thông tin của
doanh nghiệp cho các hoạt động chuyển đổi số tại cơ quan, 
đơn vị

➢ Sử dụng các công cụ số, nền tảng số giúp quản lý công việc
tổng thể, hỗ trợ cán bộ, công chức, viên chức, người lao động 
tối ưu hóa thực hiện nhiệm vụ, tiết kiệm thời gian, nguồn lực
đối với mỗi việc



Nhiệm vụ Cách làm

NHIỆM VỤ CƠ BẢN #2 
VỀ KIỆN TOÀN TỔ CHỨC BỘ MÁY VÀ PHÂN CÔNG ĐẦU MỐI THỰC HIỆN CĐS

Kiện toàn đơn vị sự nghiệp
công lập trực thuộc Sở Thông
tin và Truyền thông để nâng
cao năng lực thực thi pháp
luật về chuyển đổi số, bảo
đảm an toàn thông tin mạng
tại địa phương

➢ phân cấp, phân quyền, giao nhiệm vụ đi kèm với quyền hạn
cho đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc Sở Thông tin và
Truyền thông trong tổ chức triển khai các hệ thống thông tin 
phục vụ CĐS

➢ Thực hiện cơ chế đặt hàng, giao nhiệm vụ cho đơn vị sự
nghiệp trực thuộc Sở Thông tin và Truyền thông đối với các
dịch vụ sự nghiệp công về thông tin, truyền thông, công nghệ
thông tin, chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh theo quy định (Ban 
hành danh mục DVSNC, ban hành định mức, đơn giá, …)



Nhiệm vụ Cách làm

NHIỆM VỤ CƠ BẢN #2
VỀ KIỆN TOÀN TỔ CHỨC BỘ MÁY VÀ PHÂN CÔNG ĐẦU MỐI THỰC HIỆN CĐS

Bố trí bộ phận hoặc đầu mối
thực hiện nhiệm vụ chuyển
đổi số (gọi là đầu mối chuyển
đổi số) tại các cơ quan, đơn vị

➢ các Sở, ban, ngành, UBND cấp huyện, cấp xã bố trí tối thiểu
01 bộ phận hoặc 01 cán bộ chuyên trách làm đầu mối chuyển
đổi số tại cơ quan, đơn vị

➢ Cán bộ đầu mối chuyển đổi số chịu sự hướng dẫn chuyên
môn, nghiệp vụ về công nghệ thông tin, chuyển đổi số, an 
toàn thông tin mạng của Sở Thông tin và Truyền thông



Nhiệm vụ Cách làm

NHIỆM VỤ CƠ BẢN #2 
VỀ KIỆN TOÀN TỔ CHỨC BỘ MÁY VÀ PHÂN CÔNG ĐẦU MỐI THỰC HIỆN CĐS

Hoàn thiện, phê duyệt vị trí
việc làm (VTVL) chuyên
ngành thông tin và truyền
thông trong các cơ quan, tổ
chức tại địa phương, tăng
cường thực hiện nhiệm vụ
chuyển đổi số tại các cơ quan, 
đơn vị

➢ Rà soát, đề xuất bổ sung, sửa đổi VTVL công nghệ thông tin, 
chuyển đổi số, thông tin và truyền thông tại các cơ quan nhà
nước trên địa bàn tỉnh

➢ Thông tư 06/2024/TT-BNV đã quy định vị trí việc làm chuyên
môn nghiệp vụ dùng chung của công chức, viên chức có vị
trí CNTT, an toàn thông tin



Cách làm

NHIỆM VỤ CƠ BẢN #3 
ĐẨY MẠNH SỬ DỤNG NỀN TẢNG SỐ VÀ BỘ CÔNG CỤ DÙNG CHUNG

➢ Đẩy mạnh sử dụng các nền tảng số dung chung toàn quốc (từ TW đến địa phương).

➢ Đẩy mạnh sử dụng các hệ thống, công cụ số dung chung trên địa bàn của tỉnh.

➢ UBND tỉnh có trách nhiệm bố trí kinh phí đầu tư, xây dựng, duy trì, vận hành các hệ
thống dung chung.



Cách làm

NHIỆM VỤ CƠ BẢN #4
KIỆN TOÀN BAN CHỈ ĐẠO CĐS TẠI ĐỊA PHƯƠNG

➢ Ở Trung ương, UBQGCĐS họp định kỳ hàng tháng, hàng Quý. Tại địa phương các BCĐ CĐS cũng
cần tổ chức giao ban định kỳ để kịp thời chỉ đạo, tháo gỡ vướng mắc. Yêu cầu thủ trưởng các
cơ quan, đơn vị tham dự tối thiểu các phiên họp quý.

➢ Sở TTTT phải chủ động nắm tình hình CĐS của tỉnh để tham mưu cho BCĐ CĐS tỉnh những
phương án, cách thức giải quyết vấn đề vướng mắc, những đề xuất mới.

➢ Tăng cường kiểm tra, giám sát công tác thực thi, triển khai CĐS để bảo đảm thực chất, hiệu
quả



Cách làm

NHIỆM VỤ CƠ BẢN #5
NÂNG CAO NĂNG LỰC CHO NHÂN LỰC CHUYỂN ĐỔI SỐ

➢ Thông qua các chương trình, kế hoạch, đề án đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn về CĐS chuyên sâu, 
chuyên đề bằng nhiều hình thức, làm thường xuyên, liên tục, hướng đến các đối tượng khác
nhau.

➢ Giám sát việc triển khai đào tạo, bồi dưỡng để bảo đảm thực chất, hiệu quả, nghiêm túc.

➢ Tổ chức, duy trì các diễn đàn, các hoạt động cho đội ngũ đầu mối CĐS, mạng lưới CĐS, Tổ
CNSCĐ để trao đổi, chia sẻ kinh nghiệm

➢ Phát động các sáng kiến để phổ cập, phổ biến nhanh chóng các kiến thức cơ bản về công
nghệ số mới, AI, … cho CBCC, người dân.

➢ Chính sách thu hút tuyển dụng, hỗ trợ nhân lực CĐS cho các CQNN trên địa bàn tỉnh.

➢ Đào tạo tạo nguồn nhân lực cho CĐS: Hợp tác với các trường ĐH, các DN trên địa bàn, đào tạo
trong nước, nước ngoài, …

➢ Thuê chuyên gia tư vấn, thực hiện các nhiệm vụ CĐS.



Cách làm

NHIỆM VỤ CƠ BẢN #6
HÌNH THÀNH VÀ DUY TRÌ, ĐẨY MẠNH HOẠT ĐỘNG CỦA MẠNG LƯỚI CĐS

➢ Thiết lập Mạng lưới bằng văn bản Quyết định của UBND tỉnh với các thành viên bắt buộc và
thành viên tự nguyện.

➢ Duy trì hoạt động của Mạng lưới CĐS.

➢ Đẩy mạnh hoạt động của các Tổ CNSCĐ.



Cách làm

NHIỆM VỤ CƠ BẢN #7
TRUYỀN THÔNG, TUYÊN TRUYỀN

➢ Truyền thông, tuyên truyền “TRƯỚC – TRONG – SAU”.

➢ Tuyên truyền bằng nhiều hình thức.

➢ “Tuyên truyền là đem một việc gì nói cho dân hiểu, dân nhớ, dân theo, dân làm. Nếu không đạt 
được mục đích đó, là tuyên truyền thất bại”.



Những vướng mắc, kiến nghị
và trả lời
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Những vướng mắc và trả lời

02

03

0405

06

01

Kiến nghị về vấn đề

nhân lực thiếu và yếu
Chính sách hỗ trợ kinh phí cho

Tổ CNSCĐ

….

…Kiến nghị cần có các quy định

về vị trí việc làm, biên chế

Kiến nghị về ban 

hành chính sách hỗ

trợ thu nhập cho

nhân lực CNTT



Những việc cần làm sắp tới
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Vị trí việc làm CNTT

Tham mưu UBND tỉnh ban hành được quy

định, quy chế sử dụng, khai thác, vận

hành nền tảng số dùng chung để trở

thành yêu cầu bắt buộc và trách nhiệm

của các cơ quan trên địa bàn

Tham mưu UBND tỉnh bố trí kinh phí duy

trì, vận hành

Đẩy mạnh sử dụng nền
tảng số dùng chung

Những việc cần làm

Phối hợp chặt chẽ với Sở Nội vụ để triển 

khai VTVL chuyên môn nghiệp vụ dùng 

chung CNTT, ATTT tại các cơ quan trên 

địa bàn tỉnh và đề án VTVL của Sở, Phòng 

VHTT, của xã. 
Rà soát nhu cầu và hiện trạng, so với chủ 

trương, định hướng của TW, của tỉnh để kiện 

toàn Sở và Trung tâm

Kiện toàn Sở TTTT và đơn
vị sự nghiệp của Sở

Chính sách hỗ trợ cho
nhân lực CNTT

Xem xét đưa vấn đề này vào 

chủ trương lớn của tỉnh (ĐH Đảng 

toàn tỉnh, Nghị quyết của HĐND 

tỉnh, ...)



Những việc cần làm

✓ Làm đủ chưa?
✓ Làm đúng chưa?

✓ Vướng mắc gì? Nguyên nhân?
✓ Thuận lợi gì?

✓ Sáng kiến, giải pháp gì?
✓ Kiến nghị gì? 

Thực hiện kiểm tra, giám sát việc thực
hiện Đề án, Kế hoạch tại các cơ quan, 

đơn vị trên địa bàn tỉnh



TRÂN TRỌNG CẢM ƠN

Tòa nhà VNTA, số 68 Dương Đình Nghệ, 

Yên Hòa, Cầu Giấy, Hà Nội

0243.7821766

CỤC CHUYỂN ĐỔI SỐ QUỐC GIA
BỘ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG
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